(] SASTEK

OLCU ALETLERI YONETMELIiGi BELGELENDIRME PROGRAMI
1. Giris:

e  Bu program; Sastek, uygunluk degerlendirmesi El Kitab1 ekinde verilen 6l¢ii aletleri i¢in belgelendirme
programudir.

e Bu program; iriin belgelendirmesi amaciyla, Sastek’e basvurma sekil ve sartlarina, belgelendirme
ihtiyaglar1 ve amaglarina, belgenin diizenlenmesi ve yliriitiilmesine dair esaslari diizenler.

e Sastek; iiriin degerlendirme ve belgelendirme islemlerini ilgili iiriin standartlarina uygun olarak ilgili
iiriin belgelendirme prosediirii dogrultusunda, uzmanlarca hazirlanan plan dahilinde yiiriitiir. Hazirlanan

plan genel olarak asagidaki gibidir.

Olcii aletleri icin; 2014/32/AB Olgii aletleri yonetmeligi

Modiil Aciklama

Modiil B AB Tip incelemesi

Modiil D Imalat siirecine iliskin kalite giivencesini esas alan tipe uygunluk beyani
Modiil F Uriin dogrulamasini esas alan tipe uygunluk beyant

Olcﬁ aletlerinin kalite modiilii referanslari

Modiil
Modiil D

Modiil B+D veya Modiil B+F

e  Buprogram ve degisiklikleri Sastek’ in web sitesinde (Www.sastek.com.tr) yayimlanir, bagvurusu uygun

goriilen misteriye teklif/sdzlesme kapsaminda gonderilir ve imzalanir.

e Sastek’ in yiiriirliikteki prosediirlerine gore, ilgili {irlin standartlarin sartlarina tam uygunlugu kanitlanan
firmalar belgelendirilir.

2.  Gegerlilik:

B Modiil Belgelendirmelerinin siiresi 10 ( on ) yil, D Modiil belgelendirmelerinin siiresi 3 ( ii¢ ) yil ( fakat
her y1l gozetim denetimi yapilip siireklilik saglaniyor ise bir y1l uzar , sertifikada 1( bir) yil olarak tarih

verilir.), F Modiil belgelendirmesinin siiresi de 5 (bes) yildir, 5 yil sonunda talep dogrultusunda yenilenir.

3. Belgelendirme Komitesi

Program komitesi agagidaki taraflar1 temsil etme yetenegine sahip olan ve organizasyon semasinda, personel
listesinde gosterilenlerce hazirlanmistir. D Modiil Belgelendirmelerinin Kararlarini veren komitedir.
e  Akademisyenler

e Kamu caliganlar
e Ozel sektér calisanlar

e  STK (sivil toplum kurulusu) liyelerinden secilmektedir.
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4. inceleme/Denetimde Gorev Alacak Personelin Nitelikleri

Inceleme veya Denetimde gérev alacak olan personelin yetkinligi EA-2/17 ve TURKAK R.10-13 Rehberlerinde
belirtildigi gibi agagida tanimlanmastir.

Bas denetci : Olcii Aletleri Yonetmeligi geregi onaylanmis kurulus tarafindan yiiriitiilecek D Modiil uygunluk
degerlendirme faaliyetleri kapsaminda gorev alan, denetgi ve/veya Teknik Uzmanlara liderlik eden personeldir.
Denetgi : Olgii Aletleri Yonetmeligi geregi onaylanmis kurulus tarafindan yiiriitiilecek D Modiil uygunluk
degerlendirme faaliyetleri kapsaminda D Modiil denetimlerinin planlanmasinda gérev alan, KYS denetimi yapan
ve degerlendiren teknik diizenleme sorumlusuna sunan ve raporlayan personeldir.

Teknik Uzman (Dis Teknik Uzman dahil): Olgii Aletleri Yénetmeligi geregi onaylanmis kurulus tarafindan
yiriitillecek uygunluk degerlendirme faaliyetleri kapsaminda yetkinligine dair konularda gorev alabilen,
planlanan inceleme ve/veya denetimleri gergeklestiren ve inceleme ve/veya denetim sonuglarini degerlendiren
raporlayan personeldir.

5. Olgii Aletleri Yonetmeligi Belgelendirme Prosediirii

5.1 Belgelendirme hazirhg:

5.1.1 Basvuru

Bagvuru i¢in www.sastek.com.tr web sayfasindan ve 0312 385 35 34 nolu telefondan bilgi alinabilir. Bagvuru web

sayfasinda da bulunan ilgili bagvuru formu ve eki dokiimanlarla, Sastek’ e dogrudan veya elektronik ortamda
yapilabilir.
Bagvuru kontrol edilir, var ise eksiklikler tamamlatilir ve talebin yerine getirilebilirligi noktasinda gdzden
gegirilir.
Sastek, kapsaminda belirtilen {iriinlerin belgelendirmesini yapabilecek kaynaklara, teknik alt yapiya sahiptir.
Kapsam diginda, {irin tipi, normatif dokiimani veya belgelendirme programi belirlenmemis iiriinlere dair
basvurular ile ayniyet kapsamindaki basvurular1 kabul etmez.
5.1.2 Sozlesme yapilmasi
Bagvurunun uygun bulunmasini takiben; verilecek hizmetin igerigini belgelendirme programi, belge, logo ve
onaylanmis kurulus numarasinin kullanimi1 ve denetim siiresi, iicret ve ddemeye dair bilgileri de agik bir sekilde
belirtilen teklif hazirlanir ve miisteriye iletilir. Miisteri bu asamada bazi hususlarin degerlendirilmesini talep
edebilir. Teklif taraflarca uygun goriilmesi halinde imzalanir ve sézlesme statiiliisiinii alir.
5.2 Belgelendirme asamalari
5.2.1 Belgelendirmenin planlanmasi
Belgelendirme siirecinde yapilacaklar bu kapsamda planlanir. Belgelendirme plani;

- Uriiniin ady, tipi, smify, cinsi vb. bilgileri

- Uriinle ilgili standartlari/kriterleri, sistemi ve kapsami

- Belgelendirmeye esas hangi muayene ve deneylerin hangi laboratuvarda gerceklestirilecegi

- Muayene ve deney ve sahit numune i¢in alinacak numune sayilari, numunelerin ambalaji,

muhafazasi ve tesliminin nasil yapilacagi
- Muayene ve deneyler isbirligi veya miisteri laboratuvarinda yapilmasinda gézlemcini kim olacag:
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- (Var ise) Muayene ve deneyle ilgili 6zel agiklamalari
- Uriinle ilgili yasal sartlarin neler oldugunu,
- Uretim tesisiyle ilgili yasal sartlari
- Yasal ve standart sartlarina gore iiretim donaniminda bulunmasi gereken makine, ekipman, donanim
vb.” leri
- Kalite yonetim sistemine dair sartlart
- Kalite kontrol imkanlarinin yeterlilik sartlarini
o Laboratuvardan sorumlu personelde aranacak sartlari
o Muayene ve deney techizatinin neler oldugunu
o Rutin muayene ve deneyleri; girdi kontroliiniin nasil yapildig1
- Arakontrollerin sartlarini, alinacak numune miktarini ve var ise 6zel sartlar

- Belgelendirme yontemine dair bilgileri

- Kalibrasyona tabi cihazlari; i¢erecek sekilde hazirlanir

5.2.2 Denetimin planlanmasi ve gerceklestirilmesi

Denetim plani; uygun denetgi ekibini, denetim tarihini-siiresini, modiil gerektiriyor ise muayene ve deneylerin

yapilacag1 laboratuvari igerir. Bu bilgiler ve denetcilerin 6z ge¢misleri i¢in miigteri onay1 alinir var ise misteri

istekleri degerlendirilir.

5.2.3 Denetimin yapilmasi

B Modiil belgelendirmesi Miisteri firmada yapilabilecegi gibi, Sastek ofiste masa basinda da incelemesi
yapilabilir. D Modiil Belgelendirme miisteri firmanin iiretim adresinde gerceklestirilir. F Modiil
belgelendirme miisteri firmada iiriin dogrulamasina yonelik incelemesi yapilir.

D Modiil belgelendirmelerde 1 bas denet¢i veya 1 denetgi ile 6n denetim yapilir. Bu kapsamda, kalite
yonetim sistemi gozden gegirilir ve incelenir. (1. Asama Denetim )

D Modiil Denetimine ( B Modiil incelemesi miisteri firmada yapilacak ise, F Modiil incelemesi de dahil )
denetim ekibi ve firma yetkililerinin katilimiyla yapilan acilis toplantisi ile baslanir.

Denetim, modiil bazinda Olgii Aletleri Y&netmeligi Belgelendirme Prosediirii ( UPR.05) ‘e uygun olarak
yiriitiliir.

Denetim sirasinda ortaya ¢ikan biitiin uygunsuzluklar ve genel goriisler tartisilir ve degerlendirilir. Mindr,
iiriin uygunlugunu etkilemeyen major ve kritik dnemdeki {iriin uygunlugunu etkileyen major uygunsuzluklar
belirlenir; diizeltici faaliyetlerin uygulanmasi siiresinde anlasilir, bulgular ve kayitlarla birlikte raporlanir;
iiriin uygunlugunu etkileyen major uygunsuzluklar igin takip denetimi agilir; uygunsuzluk raporu yetkilisine
imzalatilir, imtina etmesi halinde durum belirtilerek bas denet¢i tarafindan imzalanir ve kapanig toplantisi

diizenlenir.
D Modiil Denetimde belirlenen uygunsuzluklarin giderilip giderilmediginin takibi bas denetci veya denetci

tarafindan, B Modiil ve F Modiil de ise Teknik Uzman tarafindan yapilir. Bu kapsamda firma tarafindan
bildirilen kapatma bilgi ve uygulamalar1 degerlendirilir, uygun goriilmedigi taktirde firmaya geri iade edilir.
Firma uygunsuzluklarin belirlendigi tarihten itibaren en ge¢ 90 icinde kapatmak zorundadir.
Uygunsuzluklarmn diizeltildiginin anlagilmasi, ilave bir degerlendirme faaliyeti gerektiriyor, miisteri bu ilave

faaliyetin gerceklestirilmesini istiyor ve Sastek de kabul ediyor ise; degerlendirme prosesi tekrarlanir.
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Modiiliin; denetgiler gézetiminde iiretici veya onaylanmig/kamu kurumu laboratuvarinda muayene ve deney

yapilmasini gerektirmesi halinde ilgili standardinda ongoriilen muayene ve deneyler gerceklestirilir;

denetim ekibi deney sonuglarini degerlendirir ve bu degerlendirmeyi;

Deney sonuglart raporunun incelenmesi,

Proses kontrol ¢iktilar ile uyum iginde olmast,

Deneylerin gergeklestirildigi 6l¢liim cihaz ve ekipmanlarin kalibrasyonlarinin uygunlugu

Deney metodunun dogrulugu ve

Deneyi yapan personelin deneyleri gerceklestirme yeterliligi, baglaminda yapar.

Denetim ekibi, iiretim kontrolii ve gézetim degerlendirmesi kapsaminda; girdiden iiriin teslimine kadar
olan siiregteki tiim iiretim ve kontrol faaliyetlerini aksamaksizin ve dokiimanlarina bagli olarak yiiriitiiliip

yiiriitiilmedigini gozler, izler ve degerlendirmesini yapar.

6.Uygunsuzluklar

Miisterinin belge onay1 alabilmesi igin, belgelendirme denetimi sirasinda belirlenen Dbiitiin
uygunsuzluklarla ilgili diizeltici faaliyetleri tamamlamasi ve bu faaliyetlerin Sastek tarafindan kabul
edilmesi gerekir.

Denetimde belirlenen uygunsuzluklarla ilgili olarak, uygunsuzluklarin giderilip, giderilmediginin takibi
bas denet¢inin veya var ise denetcinin veya Teknik Uzmanin yetkisi ve sorumlulugundadir. Bu
kapsamda;

- Firma uygulayacag diizeltici faaliyetleri planlar ve 30 giin i¢inde Sastek’ e uygunsuzluk raporu ile
bildirir.

- Bas denet¢i uygunsuzlugun kok nedeninin dogru belirlendigini, uygulanacak faaliyetlerin
uygunsuzlugun giderilmesi ve tekrar etmemesi i¢in yeterli olacagini ve verilen siirelere uyuldugunu
dogrular ve onaylar.

- Bas denet¢i uygunsuzlugun tekrarinin Onlenmesi igin Onerilen faaliyetleri yetersiz olarak
degerlendirirse, gerekgelerini de belirterek uygunsuzluk raporunu onaylamadan firmaya geri
gonderir.

- Firma, biiyiikliigiine bakilmaksizin, uygunsuzluklari yazildig: tarihten itibaren en ge¢ 90(doksan)
giin igerisinde kapatmak zorundadir. Bu siirede uygunsuzluklarin giderilememesi halinde, bagvuru
gecersiz sayilir ve bu durum yazili olarak miisteriye bildirilir. Denetim ekibi uygunsuzluk formu ile
birlikte uygunluk bildirim raporu diizenler ve denetim belgelerini, belgelendirmenin gdzden
gecirilmesi amaciyla, belgelendirme miidiirliigiine iletir.

Major uygunsuzluklar i¢in takip denetimi yapilir. Ancak, diizeltilmesi dokiiman ile yapilabilecek
uygunsuzluklar i¢in, denetim ekibi karari ile takip denetimi gerekliligi kaldirilabilir. Mindr/major
uygunsuzluklar i¢in gerceklestirilen diizeltici faaliyetlere dair kanitlar, firma tarafindan belirtilen siirede
bas denetgiye gonderilir.

Miisteri tarafindan gonderilen tiim kayitlar;

Elektronik imza yada benzer sekilde onaylanmig olmali, yetkili kisi yada firmaya ait imza/kase
bulunmalidir. Bu isaretli bilgileri tagiyamayan kayitlar kabul edilmez.
Miisteri, belgelendirmeye konu iiriinlerle ilgili sikayetlerin kayitlarin1 tutmak; tespit edilen kusurlarla

ilgili (var ise) uygun onlemleri almak ve uygulanan dnlemlerle ilgili kayitlar: tutmak zorundadir.
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7. Program Denetim Periyodu
B Modiil Sertifikas1 10 (on) y1l gecerlidir.
D modiil Sertifikas1 3 (ii¢) y1l gegerlidir. Fakat her y1l gdzetim tetkiki yapilarak sistemin devamliligi kontrol edilir.
F Modiil Sertifikasi 5 (bes) yil gegerlidir.
8. Takip Denetimi
e  Sastek, miisterisinin;
- Belgesinin askiya alinmasi sebeplerini ortadan kaldirdigini,
- Denetimler sirasinda tespiti yapilan major uygunsuzluklar ile yerinde tespit karari verilen mindr
uygunsuzluklarin giderildigini ve
- Uygunsuzluklara dair diizeltici faaliyetlerin etkin bir sekilde uygulandigimi tespit amaciyla, takip
denetimleri yapabilir.

e  Takip denetimi, hakli ve gegerli bir sebebin bulunmamasi halinde, asil denetimi yapan denetim ekibince
gerceklestirilir.

e Takip denetimini gerektiren sebeplerin giderilmesinin Sastek’ e yazili olarak bildirilmesinden sonra;
denetim, planlama sorumlusunun miisteri ile birlikte belirledigi tarihte yapulir.

e Takip denetimi igin verilen siirede miisteri uygunsuzluklarin giderildigini kanitlayamaz ise basvurusu
iptal edilir. Belge gecerlilik siiresinin dolmasina 30 giinden daha az kala yapilan denetimlerde,
uygunsuzluklarin kapatilmasi icin belge gecerlik siiresinin en az 7 giin dncesine kadar siire verilir. Bu
siire sonunda kapatilmayan uygunsuzluk olmasi halinde belgenin gegerliligi sonlandirilir.

e Bas denetgi tarafindan uygunsuzluklar dogrulanir ve takip denetim dosyasi olusturulur.

9. Gozden Gecirme
Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan; denetim dosyasi, bagvurudan belgelendirme miidiiriiniin onayina
kadar olan siiregteki tiim is ve islemlerin ilgili yonetmeligine, standartlarina ve Sastek’ in uygunluk
degerlendirmesi dokiimanlarina uygunlugu bakimindan incelenir ve degerlendirilir.

10. Belgelendirme Karari ve Belgenin Verilmesi

e Bve F Modil belgelendirme kararlari Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan verilir.

e D Modiil i¢in Belgelendirme komitesi, tirliniin ilgili yonetmeligine ve belgelendirme faaliyetlerinin referans
standardin sartlarina uygunlugunu; dosyanin tamligina dair belgelendirme miidiiriiniin ve uygunluguna dair
gbzden gecirme sorumlusunun onaylarini inceler; denetim siiresince tarafsizlik ve gizlilige dair hususlari,
miisterinin sikayet ve itirazlarinin olup olmadigini ve miisteri memnuniyeti anket sonuglarini degerlendirir;
belgelendirmeye dair kapsam, sistem, vb. bilgileri dogrular ve belgelendirme kararini verir. Kararin olumsuz
olmasi halinde nedenleri musteriye yazili olarak bildirilir.

11. Gozetim Denetimi ( D Modiil i¢in )

e  Gozetim denetimi; miisterinin belgelendirildigi sartlar1 ve uygunlugunu siirdiiriip siirdiirmedigini kontrol
amactyla, belge gecerlilik siiresince ve yilda en az 1(bir) defa yapilir. Gozetim denetimleri herhangi bir
sebeple ertelenmez. Miisterinin talebi halinde gézetim denetimi bir y1ldan ncede yapilabilir.

o Sozlesmede belirtilen periyot baz alinarak, belge gegerlik siiresinin doldugu tarihin 2 ay 6ncesinden
miisteri ile irtibat kurulur ve denetim tarihi kararlagtirtlir.
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e Denetimin planlanmasi, denetgilerin gorevlendirilmeleri, denetim yapilmasi ve denetimde tespit edilen
uygunsuzluklara dair yapilacaklar; belgelendirme denetiminde oldugu gibi gergeklestirilir.
e  Gozetim denetiminde agagidaki hususlar incelenir.
- Bir 6nceki denetimde tespit edilen uygunsuzluklara dair yapilanlarin dogrulanmast,
- Sikayetler,
- Siirekli iyilesmeyi amagclayan planlanmis faaliyetlerdeki degisiklikler,
- Degisikliklerin gdzden gecirilmesi,
- Teknik dokiimantasyonda (var ise) degisiklikler,
- Proses sartlarinin siirekliliginin saglanip saglanmadigi,
- Modiilde 6zel sartlar;
o Teknik dosya

o (Varise)Muayene ve test verileri
o (Varise)Kalibrasyon verileri

12. Degisiklik Denetimleri
Miisteri; kapsam, firma tinvani, adres, (var ise) sube adresi degisikliklerinde, degisiklik talep edebilir. Bunun i¢in

Sastek A.S. ye bagvuruda bulunur. Degisiklik talebi degerlendirilir, uygun goriilmemesi halinde, durum
gerekgeleri ile birlikte miisteriye bildirilir. Miisterinin itiraz1 halinde ilgili prosediir dogrultusunda gerekli
onlemler alinir. Miisteri degisiklik talebinin uygun goriilmemesi halinde yeniden denetim yapilir.
Degisikliklerde gegis siiresi, degisikligi yayimlayan kurumun belirledigi siire kadardir. Boyle bir siirenin
bulunmadigi hallerde bu siire 1 yildir.
Miisteri, teknik belgelerle birlikte uygunluk belgelerinin ve eklerinin kopyalarini, {iriinlerin imal edildigi en son
tarihten itibaren 10(On) yil siireyle muhafaza eder. Imalatgisinin Tiirkiye’ de bulunmadig1 hallerde bu belgeler
iiriinii piyasaya sunan tarafindan ayni siireyle muhafaza edilir.
13. ihbar Denetimleri
e llgili kurumlarca yapilan piyasa gézetim ve denetimlerinde uygunsuzluk tespiti halinde ve/veya objektif
delillere dayal1 diger sikayetlerde; miisteri bilgilendirilerek program disi1 denetim gergeklestirilebilir. Bu
denetimler, firmaya denetime sebep sartlar1 degistirmeyecegi bir siire 6ncesi haber verilir. Denetimlerde;
- Sikayet konusu,
- Onceki gozetim denetimlerinin izlenmesi ihtiyact,
- Sistemin onaylanmasiyla ilgili 6zel sartlar ve
- Imalat siireci, dlgiitler ve teknikler ile organizasyonundaki énemli degisiklikler incelenir.
- Musterinin denetimi kabul etmemesi halinde Genel miudirin énerisi ve belgelendirme
komitesinin karart ile askiya alinir ve firmaya yazili olarak bildirilir.
- Belgenin askiya alindigi hallerde, durum ilgili bakanlk ile piyasa denetim ve gdzetimini yapan
yetkili kurulusa bilgi verilir.
14. Belgenin Devam Ettirilmesi, Askiya Ahnmas ve iptali

e  Uygunluk belgesinin gegerliligi s6zlesme sartlart dogrultusunda siirdiiriiliir. Bu durum, ilgili {iriiniin
mevzuatt kapsaminda ve ilgili sistem dokiimanma gore gerceklestirilir. Herhangi bir sekilde,
belgelendirme sartlariyla bir uygunsuzlugun tespiti halinde, Sastek uygun faaliyeti (Ilave takip denetimi,
belge kapsami daraltilmasi, belgelendirmenin askiya alinmasi veya belgenin geri ¢ekilmesi)
gerceklestirir.
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A. Belgenin askiya alinmasi

Uriiniin {iretimine ara verilmesi veya iiretilememesi durumunda, ilgili belgenin askiya alinmasi
veya iptali miisteri tarafindan istenebilir.

D Modiil Belgesinin askiya alinmasi karar1 belgelendirme komitesi tarafindan, B ve F Modiil
Belgelerinin askiya alinmasi karar1 Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan verilir. Askiya alma
islemi miisteriye yazil olarak bildirilir ve Sanayi Bakanlig1 portalindan askiya alma islemleri yapilir.
Askiya alma siiresi en ¢ok 6 (alt1) aydir.

Bu siire sonunda belgenin askiya alinma sebebinin ortadan kalkmamis olmasi halinde, belge
otomatik olarak iptal edilir.

Uygunsuzluktan dolay1 belgenin iptal edilmesi karari verilmesi halinde, Sastek ile miisteri arasinda
yapilmis olan s6zlesme fesih edilir ve liriine dair uygunluk belgesi miisteri tarafindan Sastek’ iade edilir.

Miisteri, belgenin askiya alinmasi veya iptali durumunda belgelendirmeye atif yapilan tiim reklam
malzemeleri, logo, Onaylanmis kurulus numarasinin kullanimini durdurur.
Sastek asagidaki sartlarin olugmasi halinde, miisteri belgelerini askiya alir.

- Miisterinin belgelendirilmis yonetim sistemi sartlarini ve belgelendirme sartlarini siirekli yada
ciddi olarak karsilayamamasi,
- Ara denetimlerin, yeniden belgelendirme denetimlerinin ve ihbar denetimlerinin
programlanmasina miisterinin izin vermemesi,
- Miisterinin belgenin askiya alinmasini talep etmesi,
- Denetimlerde major uygunsuzluklar bulunmasi veya mindr uygunsuzluklarin verilen siirede
giderilmemesi,
- Belgelendirme kurallarina ve belgelendirme sartlarina uyulmamasi
- Belgelendirmenin yanlig algilanmasina sebep olunmasi; logo, belge ve onaylanmis kurulus
numarasinin kullanim ilgili dokiimanlarin hatali veya kétiiye kullanilmasi ve
- Misterinin Sastek’ e olan mali yilikiimliiliiklerini yerine getirmemesi.
Miisterinin yazili olarak Sastek’ e, askiya alma sebebinin ortadan kaldirildigini bildirmesi halinde,
durumun teyidi amaciyla, is yerinde denetim yapilabilir. Denetim sonucunda askiya alma sebebinin
ortadan kaldirildiginin anlagilmasi halinde askiya alma ilgili komite karari ile kaldirilir. Bu karar
miisteri ve bakanliga yazili olarak bildirilir. Askiya alinma gerekgesinin ortadan kaldirilmadig
hallerde belge iptal edilir.
Askiya almanin kaldirilmasi i¢in yapilacak olan denetimin kapsami ve siiresi, askiya alma
gerekgesine gore belirlenir.

B. Belgenin iptal edilmesi

B1.Belgenin askiya alinmasindan sonra belgenin iptal edilmesi

Belgenin askiya alinmasi kararindan sonra 6(Alt1) ay igerisinde miisterinin takip denetimi i¢in,
Sastek’ e yazili olarak bagsvurmamasi halinde belge iptal edilir.

Miisteri, belgelendirme islemlerinin iptalini Sastek’ten yazili olarak isteyebilir. Bunun igin bir
zaman sinirlamast yoktur. Talep, belgelendirme miidiirii tarafindan incelenir, onaylanir ve miisteri
yazili olarak bilgilendirilir.

Belgenin iptali halinde miisteri; belge, logo, vb.” lerin kullanimini durdurur. Iptal edilen belge
kapsami haklarindan vazgeger ve 6denmenmis ticretleri dder.

Belgenin iptal edilmesinden sonra miisteri, belge, logo vb.” ler ile her tiirli yazisma, tanitim

materyali {irlin etiketinden ¢ikartir. Miisteri tarafindan bunlarin yerine getirilmemesi halinde, Sastek
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durumu bakanliga bildirir ve bu sebeple olusacak maddi ve manevi zararlarinin tazmini i¢in yasal yollara

bagvurur.

. Miisterinin belge yenileme talebinde bulunmamasi, belge kapsamindaki iiriiniin iiretiminin
durmasi veya is yerinin kapanmasi hallerinde, Sastek tarafindan belge iptal edilir. (Sanayi Bakanlig
portali {izerinden de iptal islemleri yapilir ).

. Belge asagidaki durumlarda iptal edilir.

- Miisterinin talep etmesi veya belge kapsamindaki faaliyetine son vermesi veya iflas etmesi veya
tiizel kisiliginin degismesi,
- Askiya alma sartlarii kabul etmemesi veya askiya alma nedenlerini ortadan kaldirmamasi,
- Aski siiresi sonunda takip denetimi igin teyit vermemesi,
- Aski halinin kaldirilmasi i¢in gergeklestirilen takip denetimlerinde belirlenen uygunsuzluklar
Ongoriilen siirede kapatmamasi,
B2.Belgenin dogrudan (Askiya alinmadan) iptal edilmesi

- Miisterinin belgeyi, logoyu , onaylanmis kurulug numarasini vb. belge kapsaminda belirtilen
tirtinden farkl alanlarda, yaniltici ve haksiz olarak kullanmasi,
- Miisterinin belirtilen is yeri adresinde bulunamamasi,
- Belge ve ekleri lizerinde tahrifat yapilmasi ve
- Gozetim denetimini kabul etmemesi; hallerinde belge dogrudan(Askiya alinmadan) iptal edilir.
15. Belgelendirmeyi Etkileyen Degisiklikler

e Sastek; ilgili yonetmeliklerde, belgelendirme programinda, referans standartta, {iriin standardinda ve
diger yasal ve diizenleyici sartlarda meydana gelen her degisikligi degerlendirir. Sastek tarafindan gerek
goriilmesi halinde bu degisiklikler miisteriye bildirilir ve ek degerlendirmeler yapilabilir.

e  Miisteri; uygunluk onayi gereklerini karsilama kabiliyetini etkileyen degisiklikleri( yasal durum, is
sahasi, kurumsal yapi, prosesler, kalite sistemi, dokiimantasyon, {irliniin teknik 6zellikleri, vb.) ivedilikle
Sastek’ e bildirir.

Sastek tarafindan bildirilen degisikliklerin ve miisteri tarafindan yapilmasi diigtiniilen degisikliklerin uygulandig1
dogrulanir. Yapilacak dogrulama faaliyeti degisikligin icerigine baghdir ve miisteriye bildirilir. Bu dogrulama
faaliyeti degerlendirme, gozden gecirme ve karar asamalarindan olusur. Karar belgelendirme kapsaminin
genisletilmesi/daraltilmasi, gozetim denetimi seklinde olabilir ve bunlara dair revize edilmis dokiimanlar
yayinlanir.

16. Sonuclara itiraz ve Sikayet

Uygunluk degerlendirme siirecinde veya sonuglandirma sirasinda gelebilecek itiraz ve sikayetler, ilgili
prosediiriine gore degerlendirilir ve sonuglandirilir. Denetim ekibi , Teknik Uzmanlar veya Sastek caligsani veya
hizmet hakkindaki tiim sikayetler ile birlikte, belgelendirme kararlarina yapilan itirazlar yonetimce/ilgili
komitesince incelenir, degerlendirilir ve sonuclandirilir. Itiraz ve sikayetin teknik mahiyette olmasi halinde
denetime katilmamus, teknik yeterliligi olan bagka bir denet¢iden goriis alinir.

17. Gizlilik ve Tarafsizhk

Sastek uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin tiimiinde tarafsizligini, bagimsizhigim ve gizlilik politikasini
stirdiirmeyi taahhiit eder. Tarafsizlik komitesi ile yapilan degerlendirme toplantilari ile birlikte gergeklestirdigi
‘risk analizleri’ ile tarafsizlig1 zedeleyebilecek tiim riskler i¢in ilgili prosediirii dogrultusunda gerekli tim
onlemleri alir. Uygunluk degerlendirme faaliyetleri ile elde edilen tiim taraflara dair bilgiler gizli olarak kabul
edilir.
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18. Marka , Logo ve Onaylanmis Kurulus Numaras1 Kullanim

Belge Logo ve Onaylanmis Kurulus Numarasinin Kullanilmas: Talimati ilgili taraf ile paylasilir ve/veya
internet/web adresi iizerinden erisimi saglanir. Ayrica Belgelendirme sézlesmeyi imzalayan miisteri firma, Belge-
logo ve onaylanmis kurulus numarasinin kullanilmasi talimati ile Denetim siireleri iicret ve ddeme talimatin
icerdigi sartlar1 kabul etmis sayilir. lgili talimatin Sastek web sayfasindan giincelliginin takibinin sorumlulugu
miisteriye aittir.

19. Karsihiklh Gorev ve Sorumluluklar

19.1 Miisterinin gorev ve sorumluluklar:

Uygunluk degerlendirmesine yonelik olarak miisteri;

1.
2.
3.

Sastek tarafindan gonderilen her tiirlii yazili ve sozlii bilgi ve talimata uyar.

Yonetim sistemi ve {iriin performansinda siirekliligi saglamak igin bir personel gorevlendirir.

Yonetim ekibinin ¢alisma saatlerinde is yerinin agik-kapali tim mekanlarina girebilmesini ve tiim kayitlara
ulasabilmesini saglar.

. Uriine dair yasal sartlar1 ve ilgili standart sartlarmi yerine getirir.
. Belgelendirildikten sonra iirlinde ve organizasyonel yapida olabilecek degisiklikler hakkinda Sastek’ i

bilgilendirir. Bu degisiklikler Sastek tarafindan onaylanmadan iiriinii piyasaya veremez.

. Sastek tarafindan gerceklestirilen uygunluk degerlendirme kapsamindaki faaliyetlere dair kayitlar, belge

gegcerlilik stiresince muhafaza edilir.

. Dokiimanlarda degisiklik yapilmasi halinde, kontrollii kopya Sastek’ e iletilir. Yapilan degisikliklerin

iiriine etkisinin degerlendirilmesi i¢in gerektiginde ticreti karsiliginda ilave denetim yapilir.

. Uygunluk degerlendirme sisteminde(mevzuat, standart, belgelendirme prosediirii, kurallar) olan

degisikliklerin geregini, bildirilen siire igerisinde yerine getirir.

. Uriine dair sikayetlerin kaydim tutar ve Sastek icin hazir bulundurur, iiriin hatalar1 ve belgelendirme

uygunlugunu etkileyen hatalar1 gidermek i¢in uygun dnlemler alir ve uygunluklar1 dokiimante eder. Bu
baglamda; yasal, ticari, organizasyonel yap1 veya miilkiyet hakki, irtibat adresi, lokasyon degisimi, belge
kapsami degisikligi vb. {irlin standardinin sartlarinin yerine getirilmesinde, stirdiirmede, tiriiniin tiretimini
etkileyen diger hususlarda Sastek’ i gecikme olmaksizin bilgilendirir. Boylesi durumda miisterinin Sastek’
i bilgilendirmemesi halinde belgenin askiya alinmasi siireci baglatilir.

10. Denetimin gergeklestirilmesine yonelik olarak, denetcilerin yani sira akreditasyon denetgileri; vb.” ler i¢in

de uygun diizenlemeleri yapar.

11.Belgelendirme igin gorevli Bas denet¢i, denet¢i veya Teknik Uzmana istenilen bilgiler konusunda ivedi

yardimei olur.

19.2 Sastek’ in gorev ve sorumluluklar

1.

Sastek belgelendirme siirecinde ulastigi bilgileri, gizlilik kapsaminda muhafaza eder ve 3. kisilerle
paylagmaz. Calisanlar belgelendirme faaliyetleri kapsaminda edindigi bilgileri sadece s6zlesmede yer alan
amaglar i¢in kullanir. Bununla birlikte belgelendirme faaliyetleriyle ilgili olarak Sastek’ e ulasan sikayet,
itiraz ve bagvurular, ¢oziim bulunmasi amaciyla, gerektiginde TURKAK a bildirilir.

2. Sastek, TS EN ISO/IEC 17065 standardinin ve tarafsizliginin geregi olarak belgelendirme faaliyetlerine

3.

danigmanlik hizmeti vermez. Mevzuat geregi, 3.taraflara bilgi verilmesinin zorunlu oldugu hallerde veya
otorite kuruluslar i¢in ulagilabilir hale getirildiginde miisteri durum hakkinda bilgilendirilir.

Sastek’ in uygunluk degerlendirme hizmetlerini s6zlesme kapsaminda ve ongoriilen diizeyde vermesi
esastir. Verilen belgelendirme hizmeti faaliyetlerinde 6ngériilen diizeyin olusmamasi durumunda, Sastek’
in sorumlulugu hizmetin telafisi ile sinirlidir. Bu kapsamda Sastek’ in parasal bir sorumlulugu s6z konusu
degildir. Faaliyetlerin devaminda ayni durumun tekrart halinde miisteri 6demeyi azaltma yada sdzlesmeyi
fesih etme haklarini kullanabilir.

4. Sastek, uygunluk degerlendirme faaliyetleri kapsaminda, zarara sebep olabilecek yada sonuglanabilecek

risklere karsi-dogrulanmasi kayd: ile-“Akreditasyon firmalart mesleki ve sorumluluk sigortasi” na sahiptir.
Sastek’ in konuya dair sorumluluklarina iligkin kapsam ve limitleri sigorta poligesinde gdsterilmistir.
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5.Sastek’ in TS EN ISO/IEC 17065 akreditasyonun askiya alinmasi, sonlandirilmasi durumlarinda,

belgelendirilen iiriinde olusabilecek zarar, belgelendirme hizmet bedelini agmayacak sekilde karsilanir.

6.Diizenlenen belgelerin 3.taraflarca taninmamasi halinde Sastek higbir sorumlulugu iistlenmez.

20. flgili Dékiimanlar/Referanslar
Tlgili prosediiriinde verilmistir.

21. Revizyon Takibi

No Tarih ACIKLAMA

01 20.11.2019 Cergeve Belgelendirme Programi kapsam daralmasi nedeniyle Olgii Aletleri
Belgelendirme Programi sekline donistiiriilmiistir.

02 | 21.01.2020 Takip denetimi kapatma amacl ( md:6.2.2)

03 27.02.2023 Dokiiman Gozden gegirilmis yeniden diizenlenmistir.
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