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1. AMAC VE KAPSAM

Sastek Uygunluk Degerlendirme San. ve Tic. A.S. Laboratuvari’nda yapilan test sonuglarinin kalitesinin giivencesinin
saglanmasi ve etkin olarak uygulamaktir.

2. TANIMLAR

Yeterlilik Deneyi: Laboratuvarlar arasi karsilastirma yoluyla katilimer performansinin dnceden belirlenmis kriterlere gore
degerlendirilmesi. (TS EN ISO/IEC 17043 Madde 3.7)

Laboratuvar I¢i Karsilastirma: Ayni laboratuvar igerisinde, 6nceden belirlenmis kosullara uygun olarak ayn1 veya benzer
Ogeler tizerinde yapilan 6l¢limlerin ya da deneylerin diizenlenmesi, gergeklestirilmesi ve degerlendirilmesi. (TS EN ISO/IEC
17043 Madde 3.4).

Laboratuvarlar Aras1 Karsilagtirma: Iki ya da daha fazla sayida laboratuvar tarafindan, énceden belirlenmis kosullara uygun
olarak ayni veya benzer Ogeler iizerinde yapilan Olgiimlerin veya deneylerin diizenlenmesi, gergeklestirilmesi ve
degerlendirilmesi. (TS EN ISO/IEC 17043 Madde 3.2)

3. SORUMLULUK
Laboratuvar Miidiirii
Laboratuvar Sorumlusu
4. UYYGULAMA

Laboratuvarlar sonuglarin gegerliligini giivence altina almak igin gerekli ¢aligmalart yapmaktan sorumludur. Bu amagcla
laboratuvarda, sonuglarin gegerliligi yapilan ¢aligmalarla izlenir.

4.1. Laboratuvar igi kargilagtirmalar

Ayni laboratuvar igerisinde, 6nceden belirlenmis kosullara uygun olarak ayni veya benzer 6geler lizerinde yapilan 6l¢iimlerin
ya da deneylerin diizenlenmesi, gergeklestirilmesi ve degerlendirilmesi islemidir. Sastek Laboratuvarlarinda genellikle yilda en
az bir kez laboratuvar i¢i karsilastirma yapilir.

4.2. Laboratuvarlar Arasi Karsilagtirma

Laboratuvar sonuglarinin kalitesinin tarafsiz bir dis kurulus tarafindan dogrulanmasi islemidir. Bu sayede laboratuvar
sonuglarini farkli laboratuvarlarin sonuglartyla karsilastirarak kendi performansini izleyebilir ve performansini ticilincii
sahislara-kurumlara karsi gosterecegi tarafsiz bir kanit olarak kullanabilir. Laboratuvarlar dis kalite kontrol uygulama
sonuglarini risk yonetimi araci olarak da kullanabilirler. Laboratuvarlar arasi karsilastirmalar asagidaki sekilde yapilir;

a) yeterlilik deneylerine katilim,
b) yeterlilik deneyi diginda laboratuvarlar arasi karsilastirmalara katilim.

Laboratuvarlar, yeterlilik deneyi ve laboratuvarlar arasi1 karsilastirmalariyla ilgili ¢alismalarinda TURKAK 1n “P704 Yeterlilik
Deneyleri ve Laboratuvarlar Arasi Karsilastirma Programlar1 Prosediirii’ndeki sartlar1 esas alinir. Buna gore dncelikle TS EN
ISO/IEC 17043 standardina gore akredite, ulusal ve/veya uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren yeterlilik deneyi
saglayicilarinin programlari, bu tiir programlarin olmamasi durumunda TS EN ISO/IEC 17043 standardi sartlarini karsilayan
kuruluslarca organize edilen yeterlilik deneyi programlari tercih edilir.
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Bu amagla diizenlenen ulusal (YETBIS) ve uluslararas1 (EPTIS web sitesi veya Eurachem, Eurolab ve EQALM gibi) program
ve ¢evrimler laboratuvar miidiirii tarafindan gesitli iletisim kanallarindan takip edilir.

Sastek Laboratuvarlar tarafindan diizenlenecek veya katilim saglanacak LAK ve YT c¢evrimlerinde asagidaki sartlar aranir.
1-  YETBIS portalinde programin yayimlanmis olmasi

2- Programin TS EN ISO/IEC 17043 Standardina gore yapildigina dair beyan
3-  Programi diizenleyenlerin TS EN ISO/IEC 17043 standardi egitimlerinin alinmis olmasi

4- Diizenlenecek programa Sastek Laboratuvarlarinin da katilmasi durumunda Tiirkak Kilavuz dokiimanlarindan “EA-
4/21: Laboratuvar akreditasyon siirecinde, katilimci sayisinin az oldugu laboratuvarlar arast karsilagtirma
calismalarinda, organizasyon, performans ve uygunluk degerlendirmesi i¢in kilavuz bilgiler” dokiimanina gore
yapilmasi. Ornegin degerlendiren ile deney yapan birimlerin farkli olmasi, ayni birimin degerlendirme yapmasi
durumunda homojenlik testi dncesinde deneylerin gerceklestirilerek kayit altina alinmas1 vb.

Yeterlilik deneyi ya da laboratuvarlar arasi karsilagtirma 6l¢iimlerinin mevcut olmadigi veya katilimin miimkiin olmamasi gibi

durumlarda laboratuvar konuyu TURKAK politikalarina gore hareket edilir.
Laboratuvarlar arasi karsilastirma yapilacak laboratuvarlarin TS EN ISO 17043 standardi sartlarini karsilayip karsilamadigia

bakilmaktadir. Bunun i¢in LFR.69 Yeterlilik Test Saglayicisinin Degerlendirilmesi Formu kullanilir. Yeterli bulunan Yeterlilik
test saglayici ile karsilastirma testleri yapilir.

- LFR.69 Yeterlilik Test Saglayicisinin Degerlendirilmesi Formunda test saglayicisinin yeterli olabilmesi i¢in segim
kriterlerinin tamaminin Yeterli olmasi veya Uygulanabilir Degil olmas1 gerekmektedir.

- Yeterlilik test saglayicinin secilmesi ve Onayli tedarikgi tablosuna eklenmesi LPR.05 Satin Alma Prosediiriine gore yapilir.

- Laboratuvar Miidiirii, elde edilen veriler, gidisati gosterecek sekilde ve miimkiinse sonuglarin gbézden gegirilmesinde
istatistiksel metotlarin uygulanabilmesini saglayacak sekilde kayit edilmesini saglar.

- Kapsamdaki tiim tiriinler i¢in, deney sonuglari, deney sirasinda ham veri formuna iglenir. Deneyler bittikten sonra elde edilen
ham veri bilgileri Laboratuvar Sorumlusunun sorumlulugunda dosyalanarak saklanir.

- Laboratuvar Miidiirii, Sertifikalandirilmis referans cihazlarin diizenli olarak kullanilmasi ve/veya ikincil referans cihazlarin
kullanilarak laboratuvar igi kalite kontroliinii saglamak i¢in ilgili deney talimatlarini diizenler.

- Laboratuvar Miidiirii, ayn1 metotlart kullanarak tekrarlama dl¢iimlerinin yapilmasini ve kayit edilmesini saglar.
- Laboratuvar Miidiirli, Muhafaza edilen numunelerin deneylerinin tekrar yapilmasini ve kayit edilmesini saglar.

- Laboratuvar Midiirii, bir numunenin farkli 6zellikleri ile ilgili sonuglarin birbirleriyle iligkilendirilmesini ve kayit edilmesini
saglar. Laboratuvar Miidiirii, segilen metotlarin, yapilan isin cinsine ve biiyiikligiine uygun olmasini saglar.

4.3. Laboratuvarlararasi karsilagtirmalarda deney karsilastirma sonuglar1 LDD.21 Laboratuvarlararas: Kargilastirma Protokolii
veya karsilastirma yapilacak firmanin formati kullanilir.
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4.3.1. LDD.21 Laboratuvarlararasi Karsilastirma Protokolii Rapor Numarasi Verme :

Laboratuvarlararasi karsilastirma test sonuclarmin yer aldigi raporlara Laboratuvar Miidiirii veya Laboratuvar Sorumlusu
tarafindan rapor numarasi verilir. Uriin su sayaci, elektrik sayaci , nihai iiriinler, 1s1 sayact , Su Disindaki Sivilarin
Miktarlarmin Siirekli Ve Dinamik Olgiimii Icin Olgme Sistemleri veya Ev ve Benzeri Yerlerde Kullanilan Elektrikli Cihazlar
icin ayr1 ayr1 sira numarasi verilmez. Ondeki kod numarasi {iriine gére degisir , sira numarast bir artirilarak devam eder. Her yil
1 Ocak itibari ile sira numarasi sifirlanir ve tekrar 001 den baslar. Y1l numaras ise bir artarak ait oldugu yilin son iki hanesini

temsil eder.

LAK.SAS.XX/YY-KP-001

LAK: Laboratuvarlar aras1 karsilagtirma

SAS: Sastek A.S. nin kisaltilmasidir

XX : Uriiniin Kisaltmasidir asagidaki gibi kodlanir,

Su Sayaclari : SS

Ist Sayaclar: : IS
Elektrik Sayaclari : ES
Nihai Uriinler : NU
ESD : ESD

Su Digindaki Stvilarin Miktarlarmin Siirekli Ve Dinamik Olgiimii i¢in Olgme Sistemleri : SD

Ev ve Benzeri Yerlerde Kullanilan Elektrikli Cihazlar : EC

Aydmlatma Armatiirleri : AA

YY: Raporun yaymladig: yilin son 2 hanesidir.

KP: Karsilastirma Protokolii Demektir.

001 : 1 artirilarak devam eder.

5. ILGILi DOKUMANLAR

“EA-4/18: Yeterlilik Deney Katilim Diizeyi ve Siklig1 I¢in Kilavuz Bilgiler” “EA-4/18: Guidance on the Level and Frequency

of Profiency Testing Participation”

“EA-4/21 : Laboratuvar akreditasyon siirecinde, katilimci sayisinin az oldugu laboratuvarlar arasi karsilagtirma ¢aligmalarinda,
organizasyon, performans ve uygunluk degerlendirmesi i¢in kilavuz bilgiler” “EA-4/21: The organisation, performance and
Guidelines for the assessment of the appropriateness of small interlaboratory comparisons within the process of laboratory

accreditation”

P704 Yeterlilik Deneyleri ve Laboratuvarlar Aras1 Karsilastirma Programlari Prosediirii (TURKAK)

Satin Alma Prosediirii ( LPR.05)

Draft Deney Raporu Ornegi (LDD.07)

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Yonetim Temsilcisi

Genel Mudur

© Bu Dokiimanin Tum Haklari Sastek. A.$.” ne aittir. Yazili izin olmadan alinti yapilamaz, kopya edilemez veya ¢ogaltilarak dagitilamaz. Elektronik
doktmanlarin kullanici bilgisayarina kaydedilmis veya ‘Kontrolllii Kopya’ kasesi tagsimayan basiimis halleri ‘Kontrolsiiz Kopya’ statiisiindedir.




Dokiiman No LPR.12

oy | LABORATUVAR KALITE GUVENCE [vamtam 02.01.2014
SASTEK

P ROS E D U RU Revizyon No 03

Revizyon Tarihi 03.09.2024
Ham Veri Formu ( LFR.44)
Kalite Kontrol Plan1 (LPL.03)
Onayli Tedarik¢i Tablosu ( LTB.07)
Yeterlilik Test Saglayicisinin Degerlendirilmesi Formu ( LFR.69 )
6. KAYITLAR
Bu prosediiriin uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikan kayitlar, 5 yil siireyle saklanir.
7. DEGISIKLIK KAYDI
Revizyon No Revizyon Tarihi Revizyon Mahiyeti
00 02.01.2014 ik yaym
01 26.11.2015 Revizyon yapildi
02 01.09.2022 Prosediir ad1 degismistir.
03 03.09.2024 Yeterlilik Test Saglayicisinin Degerlendirilmesi eklenmistir.
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