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1. AMAC VE KAPSAM

Bu talimat ; denetim tipleri ve kurulus yapisina gore, denetimler i¢in gerekli adam /giin sayilarinin belirlenmesini amaglar ve
buna dair usul ve esaslar ile, belgelendirme, yeniden belgelendirme, gozetim, takip ve kapsam genisletme tetkiklerini kapsar. Bu
talimatin hazirlanmasinda IAF MD 5: 2019 esas alinmustir.

2. TANIMLAR

2. 1. Denetim siireleri ile ilgili tanimlar

Bu talimatta denetim siirelerinin belirlenmesiyle ilgili IAF MD 5: 2019°daki terimler ve tarifler kullanilmistir.
2.1. Denetim zamani

Zaman planina ihtiya¢ duyulan miisteri yonetim sisteminin tam ve etkin denetimlerinin gerceklestirilmesi i¢in gerek duyulan
zaman.

2.1.2. Uriin belgelendirme denetim siiresi

Yukaridaki denetim zamaninin agilis toplantisindan kapanis toplantisina (dahil) kadar olan denetim faaliyetlerinin yapilmasi
i¢in harcanan kismi denetim faaliyetleri normal olarak asagidakileri kapsar:
* Acilig toplantisin1 gergeklestirmek,

* Denetim gerceklestirilirken dokiimanlar1 gozden gegirmek,

* Denetim esnasinda iletisimde bulunmak,

* Rehberlere ve gozlemcilere rol ve sorumluluklar vermek,

* Bilgi toplamak ve dogrulamak,

* Denetim bulgulari olusturmak,

* Denetim sonuglarini hazirlamak,

* Kapanis toplantisini gerceklestirmek.

2.1.3. Denetim giinii

Tiim denetimler i¢in, denetgilerin 1 giinliik ¢alisma siiresi § saattir. Bu 8 saat icinde yemek ve dinlenme, aralar, seyahat siireleri
vb. ¢ikarildiginda en az 6,5 saat efektif denetim yapilmalidir.

2.1.4. Efektif cahisan sayis1

Efektif ¢alisan sayist vardiyalarda calisanlar dahil belgelendirme kapsaminda yer alan tim personelden (daimi, gecici, yart
zamanli) olusmaktadir. Sertifika kapsamina dahil edildigi takdirde, kurulusun YS performansinda etki yaratabilecek siirekli
olmayan (Ornegin; kurumun kontrolii veya etkisi altinda olan is veya isle ilgili faaliyetleri gerceklestiren yiiklenicileri /
tageronlar1) ve yar1 zamanl ¢aligsanlarda efektif ¢alisan olarak alinmalidir.

2 2. Ucretlendirme ile ilgili tanimlar

2. 2. 1. Basvuru iicreti: Basvuru ve eki belgelerin alinmasi, kontrolii, dosya agilmasi i¢in alma iicret. Ik basvuruda ve belge
yenilemede alinir, iade edilmez.

2. 2. 2. Yillik belge kullamim iicreti: Sonunda belgelendirme komitesi kararina gore firmaya belge hazirlanmasi gegerliliginin
devami veya yeniden belge basimi sonunda 6denilmesi gereken licret. Belgenin askiya alinmasi halinde aski siiresince bu iicret
tahakkuk etmez.

2. 2. 3. Denetim iicreti: Belirlenen denetim siiresinin adam / giin iicretiyle ¢arpilarak hesaplanan bedel.

2. 2. 4. Belgelendirme denetim iicreti: Bagvuru, yillik belge kullanim ve denetim {icretlerinden olusan toplam bedel.
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3. SORUMLULAR

Denetim zamaninin bu talimata uygun olarak hesaplanmasindan iiriin belgelendirme miidiirii sorumludur.
4. UYYGULAMA

4.1 Denetim Zamanimin Hesaplanmasinda Asagidaki Kriterler Esas Alinir;

* D Modiil Denetim i¢in harcanarak zamanlarin belirlenmesi i¢in baglangi¢ noktasi efektif ¢calisan sayisidir. Cizelge 1 de

belirtilen siireler ilk belgelendirme denetimi i¢in denetim zamanini gosterir.
* B modiilii denetimi ofiste; D modiilii denetim ofis + sahada ve F modiilii denetimi de ofis + laboratuvarda gerceklestirilir.
Denetim zamanina planlama, raporlama, dokiiman inceleme, miisteri ile iletisim ve diger masa basi faaliyetler dahildir.
* B Modil incelemesi icin test ve deneyler miisteri laboratuvarinda yapilacak ise inceleme/denetim sahada firma adresinde
yapilabilir.
* D modiilii saha denetimi denetim zamaninin % 80’ inden az olmaz. Yolda gecen siireler ve yemek aralari saha denetim siiresine
dahil degildir.
* Planlama, raporlama, dokiiman inceleme, miisteri ile iletisim gibi faaliyetleri igeren masa bast denetim siiresi denetim raporu ve
denet¢i atama formunda belirtilir.
* Denet¢i x giin sayis1 giinliik denetim siiresini (saatini) uzatarak azaltamaz. Her bir denet¢i i¢in giinde en az 8 / en fazla 10 saat
denetim yapacak sekilde plan hazirlanir.
* Hesaplamalardan sonra ondalik sayilar en yakin bucuklu veya tam saytya yuvarlanir. (Or: 5,3 giin 5,5; 5.2 giin 5 giin olarak
degerlendirilmelidir.
* Efektif caligan sayisi hesaplanirken belgelendirme kapsaminda gorev alan part-time ¢aligsanlar, vardiyali ¢calisanlar, idari iglerde
calisan personel, tekrar islerde ¢alisan personel, ¢ok sayidaki vasifsiz personel gibi ¢aligan gruplar dikkate alinir.
* Part-time c¢alisanlar1 hesaplanirken ¢aligma saatleri de g6z oniine alinir. Ornegin giin 4 saat ¢alisan 30 part-time personel, 15 tam
zamanli galisan personele esittir.
* Tekrarlayan islerde calisan biiyiik sayidaki personel ( Or, temizlik, giivenlik, tasima iscileri, satis personeli, call center
calisanlar vb.) gruplandirilarak efektif calisan sayisinda indirim yapilabilir. Efektif calisan sayisi tekrarlayan islerde galisanlarin
%35 - %10 aras1 galisan sayist alinarak hesaplanir. Tekrarlayan isler i¢in alinacak % segilirken igin kompleksligi géz Oniinde
bulundurulur.

* D modiilii 1.asama denetimde denetimin danismanlik kapsamina girmemesi i¢in 1. agama denetim siiresi sinirlandirilmistir.

1. asama denetimleri; toplam denetim siiresinin %30’ unu agsmayacak sekilde planlanir.

* Sube ekleme ya da adres degisimi denetimlerinde standardin biitiin maddelerine bakilmayacag icin; gbézetim denetimi giin
say1st olarak hesaplanip, %50 oranina kadar indirim yapilabilir.

4.2. TS EN ISO /IEC 17065 Kapsaminda Denetim Zamani Belirleme ;

4. 2. 1. Denetim igin harcanacak olan zaman,

* Kuruluslarin biiytikliigiine,

* Denetim tipi ve kapsamina,

* Yerlesim ozelliklerine,

* Organizasyon yapisinin karmasikligina,

* Denetimindeki bulgularin KY'S {iriin kalitesi a¢isindan problem teskil edip etmeme durumuna baglidir.
Denetim i¢in harcanilacak zaman IAF MD 5:2015 Cizelge:1 tablosu esas alinarak yapilir.
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Cizelge:1 ISO 9001:2015 ilk Belgelendirme Denetimlerinde Denetim Zamam Belirleme Talimat:

Efektif Calisan Sayisi Denetim Zamani Efektif Calisan Sayisi Denetim Zaman
1. Asama + 2. Asama 1. Asama + 2. Asama (giin)
(giin)

1-5 1,5 626 — 875 12

6-10 2 876 - 1175 13

11-15 2,5 1176 — 1550 14

16 - 25 3 1551 - 2025 15

26— 45 4 2026 — 2675 16

46 — 65 5 2676 — 3450 17

66 — 85 6 3451 - 4350 18

86 — 125 7 4351 — 5450 19

126 - 175 8 5451 — 6800 20

176 — 275 9 6801 — 8500 21

276 — 425 10 8501 -10700 22

426 — 625 11 >10700 23,....

4.2.2. Denetim zamanina ilave veya daha az denetim zamam gerektirebilecek olan faktorler asagida

ozetlenmistir.
Say1 Arttirma Kriterleri Arttirma oram
1 Yapilan isin birden fazla bina veya lokasyonda ger¢eklesmesi, karmagik lojistik %10
ihtiyaglar1 durumu. Or: Farkl bir tasarim merkezinin denetlenmesi durumu
2 Calisanlarin birden fazla dil konusuyor olmasi (tercimanlar) gereken durumlar veya %10
birden fazla denetginin birbirinden bagimsiz olarak ¢aligmasini engelleyen durumlar
3 Calisan sayisina gore ¢ok biiyiik saha (Or: Orman) %20
4 Modiil B igin; iiriin &zelliklerinin fazla ve karisik olmasi %10
Uriin ¢esidinin fazla ve alt modiillerinin olmas1
Modiil D i¢in; KYS denetimindeki bulgularin iiriin kalitesi agisindan problem tegkil %30
etmesi + Teknik dosya incelenmesi +muayene deneyleri ve + Uretimin gozetim ve
kontroli
Modiil F i¢in; Numune adedinin fazlalig1 ve raporlama ** %10
5 Sistemin ¢ok karmasik siirecler igermesi veya benzersiz faaliyetlerin sayisinin ¢oklugu | %10
6 Kurulusun kapsamini dogrulamak i¢in ¢ok sayida proje/santiye/gecici saha ziyaretinde | %20
bulunma gerekliligi
7 Dis kaynakli fonksiyon veya proseslerin varligi %10
8 Yiiksek riskli faaliyetler (Bakiniz risk ¢izelgesi) %10

** Cizelge 1’ de gosterilmistir. (EKIi)

HAZIRLAYAN:
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Say1 Azaltma kriterleri Azaltma oram
1 Isyerinin galisan sayisina gore ¢ok kiiciik olmas1 (Or: sadece ofis yerleskesi) %20
Yonetim sisteminin olgunlugu %20
3 Kurulusla ilgili 6n bilgi olmas hali (baska bir standarda gére 6nceden %30
belgelendirilmis olmasi vb.)
4 Miisterinin denetim bilgisi (hali hazirda baska bir {igiincii taraf programi %30
cercevesinde belgelendirilmis olmasi )
5 [leri seviye otomasyon %20
6 Ofis disinda caligan personelin bulunmasi (satis ekibi, soforler, hizmet personeli %20

vb.) ve bu kisilerin faaliyetlerinin yonetim sistemiyle uyumlulugunu kayitlar
iizerinden denetleme imkan1

7 Diistik riskli prosesler (Bakiniz risk ¢izelgesi) %30
Diisiik risklere 6rnekler
e Benzer veya tekrarlana siiregler (sadece hizmet)
e Tiim vardiyalarda diisiik karmasiklarda birbirinin ayni faaliyetlerin
gerceklesmesi
e  Personeli biiytlik bir kisminin ayni faaliyetleri gerceklestirmesi

* Cizelgede belirtilen siireler ilk belgelendirme igin toplam siirelerdir.
* Denetim zamanini azaltan faktorler bir araya gelse de denetim zamani bu faaliyetlerin etkisi ile toplam olarak %30 dan fazla
azaltilmaz.
* GOzetim denetim siiresi; belgelendirme denetimi igin ayrilan siirenin 1/3 iidiir. Belge yenileme denetimi igin ise
belgelendirme denetimi i¢in ayrilan siirenin 2/3 {i ayrilir.
* Denetlenen firmada ge¢mis senelere gore degisiklikler varsa bu degisikliklerin mahiyeti g6z oniinde bulundurularak denetim
sliresi arttirilabilir. Bu durum belgelendirme miidiirii tarafindan degerlendirilir.

4.3 Denetim zamanin arttirilmasi veya azaltilmasinda kriter olan KYS risk kategorileri

Risk Aciklama Ornek Sektorler
Yiiksek Uriin veya hizmetin sunulmasindaki basarisizlik Gida

ekonomik felakete neden oldugu yada yasamsal risk ila¢

yarattig1 sektorler Havacihk

Gemi ingaasi

Tasiyici ilesenleri veya yapilari
Kompleks insaat faaliyetleri
Elektrik ve Gaz ekipmanlari
Tibbi ve Saghk Hizmetleri

Balik¢ihk
Niikleer yakit
Kimyasallar, Kimyasal Uriinler
Orta Uriin veya hizmetin sunulmasindaki basarisizligin Tastyic1 olmayan bilesenler ve yapilar
yaralanmaya veya hastaliga neden olabilecegi sektorler Basit insaat faaliyetleri

Temel metaller ve fabrikasyon iiriinler
Metalik olmayan iiriinler

Mobilya

Optik ekipmanlar

Eglence ve Kisisel hizmetler

Diisiik Uriin veya hizmetin sunulmasindaki basarisizligin Tekstil ve giyim

yaralanmaya veya hastaliga neden olmasi ¢ok diisiik Kagit hamuru, kagit ve kagit iiriinleri
olasiliklr sektorler Yayincilik

Ofis hizmetleri

Egitim

Perakende

Oteller ve lokantalar
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4.4. UCRET VE ODEME

4.4. 1. Teklife dahil olmayan hizmetler ile iiriinde tespit edilen uygunsuzluklardan kaynaklanan ve asagida agiklanan durumlar
icin gerceklestirilecek olan gozetim denetimler ek iicrete tabidir. Bu iicretler denetim yapilacak duruma gore Genel
midiir tarafindan belirlenir.

a- 1lk belgelendirme sartlarmin yerine getirilmemesi sebebiyle, denetim programinin kismen veya biitiiniiyle tekrarlanmasi.
b- Belgenin askiya alinmasi, geri ¢ekilmesi ve / veya yeniden kullanimi igin gereken ek faaliyetler.

c- Uriindeki degisikliklerden kaynaklanan yeniden denetim.

d- Onceden kararlagtirilmakla birlikte, kisa bir siire dncesi bildirilerek iptal edilen ziyaretlere dair masraflar.

4.4.2. Uygunluk degerlendirmesinin birden fazla standarda dayanmasi ve/ veya iiriin sayisinin birden fazla olmasi halinde,
belgelendirme, gozetim ve yeniden belgelendirme iicretleri Genel miidiir tarafindan ilave standart ve/ veya {riin
sayisina gore belirlenir.

4.4.3. Sastek; kararlarindan dolay: bir hatanin olugsmasi halinde, bu hatanin giderilmesi i¢in yapilacak tekrar faaliyetler i¢in bir
iicret talep etmez.

4.4.4. Uriine dair muayene ve deney iicretleri ile standartlarin temini miisteriye aittir.

4.4.5. Denetim ekibi ve var ise yurt disindan gelen gorevlilere dair iase ve ibate bedelleri {icretlere dahil degildir. Bu iicretler
miigteri tarafindan karsilanir.

4.4.6. Belirlenen ticretler teklif tarihinden itibaren bir ay i¢in gegerlidir. S6zlesme imzalanmig olsa bile; denetim, imza tarihini
takiben bir ay icerisinde planlanamaz ise, teklif licreti Sastek tarafindan giincellenir.

4.4.7. Bu talimatta yapilacak degisiklik, degisiklikten 6nce kazanilmis haklar sakli kalmak kaydiyla, uygulamadaki degisiklik
tarihi esas alinarak Sastek’ in web sayfasinda yayimlanir ve belgeli miisterilere ayni web sayfasindan duyurulur.

4.4.8. I1k belgelendirme ve denetim iicretlerinin en az %70’ i teklif imzalanip sézlesmeye dondiikten sonra , kalan %30 6deme ise
belge tesliminden 6nce, gbzetim denetimi iicreti ise denetim tarihinden 15 (on bes) giin dnce 6denir.

4.4.9. Yapilan sozlesme ile iistlenilen 6demelerin zamaninda ve eksiksiz olarak 6denmemesi halinde, Sastek; ihbara ve igleme
gerek kalmaksizin sdzlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilir. Sastek sdzlesmenin feshi nedeniyle, dogan yoksun kalinan
kar ve ugradig: her tiirlii maddi ve manevi zararin tazminini isteyebilir.

4.4.10. Sastek tarafindan yiiriitiilen uygunluk degerlendirmesi hizmetinden yararlanan ve bunun i¢in sézlesme imzalamis olan
miigteriler, bu talimat hiikkiimlerine uymay1 kabul etmis sayilir. Anlasmazlik halinde T. C. ANKARA mahkemeleri
yetkilidir.

4.4.11. Tim denetim ve belgelendirme iicretleri her yilin Ocak ayinda giincellenir.

5.ILGILI DOKUMANLAR
- D Modiil denetim plan1 (UFR.008)
-B Modiil inceleme/denetim plani (UFR.007)
- F Modiil inceleme/denetim plani (UFR.009)
-Uriin Belgelendirme Fiyat Listesi (UDD.30)

EK : UTL.06-B
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6. KAYITLAR
Bu talimatin uygulanmast ile ilgili kayitlar 5 (bes) yil siire ile saklanir.

7. REVIZYON
Revizyon | Revizyon Tarihi Aciklama
No
00 10.05.2018 [k Yaymn
01 26.11.2019 Tetkik siirelerinin belirlenmesi IAF MD 5:2019” a uygun hale getirilmistir.
02 24.02.2020 Modiil F i¢in numune sayisina gore, iiriin bazinda denetim siiresi artirim ¢izelgesi
eklendi.
03 27.02.2023 Talimat g6zden gegirilmis ve giincellenmistir. Dokiiman numarasi degismistir.
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